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Cal

Ngay: 6 thang Tam, 2020

CO CAU CUA CHANH SACH BINH DANG

Du théo sau day "Co C4u ciia Chuong Trinh Caltrain cho Binh Ping, Két N6i, Phuc Hoi va Phat Trién" duoc 1ap ra
hudng dan cho nhéan vién va minh bach cong ching khi nganh hoa xa qua mot thoi gian dai voi nhidu kho khan va
chuyén déi sau sic. Co CAu nay dwa trén phan tich k¥ thuét chi tiét do Caltrain va cac co quan ddi tac thuc hién 1a
mdt phan cua tién trinh “Chuong Trinh Doanh Thuong Caltrain” trong nam 2018, 2019 va 2020. Chwong trinh dugc
lap ra dwa trén phan tich nay va dua ra nhitng nguyén tic ban dau, chanh sach va hanh dong co quan hoa xa phai
thuc hién gap dé giup khu vire d6i pho véi khing hoang lién quan va phirc tap do dich bénh COVID-19 va tinh trang
bét cong va ky thi trong hé théng da c6 tir lau. Co Céu ciing 1a diém khoi dau. Trong nhitng thang nam toi day,
Caltrain s& can lam nhiéu viéc hon khi chung t6i phai tiép tuc tién téi mot moi truong doanh thwong méi, thay doi
nhanh chong va khi ¢ ging dé hiéu rd hon vai tro va trach nhiém cia ching ta lam cho Vung Vinh tré thanh mot
noi gén bo va binh déng hon cho tit ca moi nguoi thude tat ca cac chung toc va murc 1gi tic.

GIA HAN THOI GIAN LAY Y KIEN DPEN 21 THANG TAM

Lan dau tién chung t6i cong bd du thao chanh sach dé lay y kién 1a vao ngay 9 thang Bay, 2020 va da quyét dinh gia
han thoi han iy ¥ kién dén ngay 21 thang Tam, 2020. Cho dén nay, chung t6i dd nhan rat nhiéu phan hdi va cén
than ghi lai cac ¥ kién cua quy vi. Sau ddy 1a mot sé chu dé nhéan vién Caltrain thudng nghe qua tir cac hoat dong
tiép ngoai va tiép thu y kién cho dén nay.

TOM LUQC PHAN HOI BAN PAU (THU THAP PEN HET NGAY 28 THANG BAY):
e Phan Hdi Tich Cwe: Nhin chung, phan hdi vé co céu noi chung 12 rét tich cyc - phan 16n cac y kién lién
quan dén nhiéu cach c6 thé mé rong va thyc hién chanh sach
e Y Kién Chi Tiét: Nhiéu y kién vé ban thao cta co cdu, tap trung vao cac khuyén céo hodc van dé cu thé -
dic biét lién quan dén gia vé
e Nhian Biét Nhitng C6 Ging Pang Thue Hién: Cac yéu cau ddi véi chanh sach duoc néu 1) nhiing cd
gdng dang thyc hién lién quan dén Twa dé VI, theo ADA va cac chuwong trinh khéc hién c6, va 2) cai tién
binh ding nho vao PCEP

e Hanh Khach Khuyét Tat: Noi rd vé cach co cdu s& cai tién cho nhitng ngudi bi khuyét tat

e Sir Dung Pét va Doi Chd: Co ndi dung lién quan dén gia cu gia phai ching, chanh sach sir dung dit cua
dia phuong va quan tam vé tiém ning dau tu hoa xa dé thic day doi chd.

e Anh Huéng cia Pwong Hanh Lang: Thém ¥ kién vé lo liéu cac anh hudng vét Iy va moi truong trong
qua khtr, hién tai va tuong lai ciia duong hanh lang va cac du an von cho cac cong dong lan can

* Hé¢ Qua va Hanh Pyng Té Chire: Gom céc budce td chite ¢ thé thuc hién lién quan dén hoat dong thué
mudn, cac chanh sach ndi bo va huan luyén

e Panh Gia, Trach Nhiém va Thuc Hién: Xéc dinh rd “binh ddng” va ting cuong ndi dung trach nhiém
trong co cau. Lam rd nhitng chanh sach va hanh dong nao sé duoc thuc hién trong thoi gian téi

DPOC BAN THAO CO CAU CUA CHANH SACH PAY PU TREN CAC TRANG SAU PAY
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CHO BIET THEM Y KIEN TRUOC HET NGAY 21 THANG TAM

PIEN THU (EMAIL): EQUITY @CALTRAIN.COM, GOI: 650-508-6499,
GUT Y KIEN: HTTPS://BIT.LY/CaltrainEquity

CO CAU CUA

CALTRAIN CHO
BINH PANG, KET NOI, PHUC HOI VA PHAT TRIEN

BAN THAO PE BAN THAO VA CHO Y KIEN

e Nguyén Tic Chi Pao

1) Co CAu cua Caltrain cho Binh Dfmg, Két N6i, Phuc Hoi va Phat Trién chi dao nganh
hoa xa thuc hién ca chuong trinh phuc hoi ngan han cling nhu chuong trinh dai han
va thuc hién cac dich vy, dy &n theo cac nguyén tac chi dao sau day:

A.) Caltrain s& vu tién dép Gng cac nhu cau cu thé ctia hanh khach va nhirng cong dong phu
thudc vao chuyén ché. Dic biét, nganh hoa xa s& ¢b ging nang cao sy binh ddng trong hé
thdng, 1am cho dé str dung cho nhing ngudi co loi tirc thip, nguoi thudc cac nhdém ching
toc va cong déng yéu kém trong lich str va bi coi nhe trong khi hoach dinh va 1ap cac tién
trinh ctia chanh phu thuc hién cho ho.

B.) Caltrain c6 vai tro ddc biét 1a duong ndi rit quan trong trong hé théng hoa xa chuyén chd
hanh khach cua Vung Vinh. Co quan hoa xa s€ thuc hién cac chanh sach va hanh dong dé
cai tién
két ndi véi cac hé thdng chuyén chd khéc, nang cao vai tro 1a mot phan trong hé
thong két noi khu vuc.

C.) Caltrain phai dap g nhu cau trong hoan canh bénh dich hién nay, dong thoi hoac dinh
va ¢ ging cho twong lai dai han. Nganh hoa xa s& c¢b gang tién 1én trén con dudong phuc
hoi va phat trién, dé du tinh, nang cao va khi cé thé duoc, tang cuong tirng budc dat
duoc TAm Nhin Dich Vu Dai Han dén nam 2040.

e Binh ding

2) Theo nguyén tic 1A, Co Cau chi dao Caltrain thiic day cac chanh sach va hanh
dong sau dy cang sém cang tot ngay khi c6 thé duoc va kha di vé mat tai chanh dé
dat dugc muc tiéu nang cao su binh dang xa hoi va ching toc trén hé théng hién nay
va trong tuong lai.

A.) Hoach dinh va thay ddi dich vu theo cach nang cao su binh déng va kha nang
duogc dich vu cho cac céng ddng va thi truong chwa duge phuc vu, bao gdm
nhung nguoi co 101 tire thap va nguoi thude cac nhoém dan tdc va ching toc thiéu
s6. Piéu nay bao gom:

1) Cai tién mirc 6 phuc vu vao budi trua va gio thap diém dé


mailto:equity@caltrain.com
https://bit.ly/CaltrainEquity

CHUGNG TRINH DOANH THUGNG CALTRAIN
CHANH SACH BINH DANG, KET NOI, PHUC HOI VA PHAT TRIEN

phuc vu va thu hat khach hang can di lai bang hé thdng cho cac
chuyén di khong cho cong viéc hoic co lich biéu di lai khong
vao gid cao diém cia nguoi di lam;

2) Coi sy binh dang xa hoi va chiing toc 1a mot yéu té quan trong
khi chon céch khoéi phuc va mé rong mirc d phuc vu tai cac
tram riéng 1¢; va

3) Tham gia nghién ctru, dbi thoai va hoach dinh dé hiéu rd nhat
cach cho nhiing cong dong c6 loi tire thap khong duoce phuc vu
trude kia va cong dong thiéu sé doc dudng hanh lang dugc st
dung va két ndi ¥ nghia v6i hé thong Caltrain.

4) Hoach dinh dé cai tién cac co so dén tram Caltrain duoc nhitng hanh
khach c6 loi ttrc thap sir dung nhiéu nhét, bao gdm cac tram ding xe
buyt, bai dau xe dap, khu vuc don/tra khach va duong di bd

B.) Thyc hién cac budc dé hé thong Caltrain co gla phai chang cho tit ca moi nguoi
va cac chanh sach gid vé déu cong bang. Piéu nay bao gom:
1) Yéu cau Hoi Dong tam thoi ngung ting gia vé da duge JPB cho phép
truée d6 khi lugng hanh khach hoéi phuc sau dai dich COVID-19.

2) Khing dinh Caltrain tiép tuc hd trg cho chuong trinh gia vé theo
phuong tién ¢ khu vuc (Clipper START) va hop tac véi MTC va
nhitng nguoi chuyén chd khac dé tang hiéu qua va pham vi cua
chuong trinh.Pay nhanh va mé rong hon nita viéc phan tich chanh
sach gia vé dugc yéu cau trong Nghién Ctru Gia Vé nam 2018. Diéu
nay bao gdm ca nghién ctru va danh gia Go Pass va céac chuong
trinh gidm gia khac cling nhu nhimg thay d6i kha di véi cau trac
tong thé cua hé théng gia vé dé cai tién cong bang va luong hanh
khach.

3) Tham gia tich cuc vao Nghién Ciru Piéu Phéi va Két Hop Gia
Ve Trong Vung, hudng t6i muc tiéu tang luong hanh khach va
lam cho cac chuyen di duoc d& dang va gia phai ching bang
cach sir dung nhiéu phuong tién chuyén chg.

C.) Duy tri va ting cuong cam két ctia Caltrain cho binh dang xa hoi va chung toc qua
mot chuong trinh lién tuc vé hoc tap thé ché, d6i thoai va trach nhiém giai trinh.
Diéu nay bao gom:

1) Tham gia nghién ctru thém, hoach dinh va ddi thoai dé tim ra nhiéu
cach cho Caltrain c6 thé cai tién hon nita va mé rong sir dung cho
nhiéu nguoi ¢o 1oi tirc thip va ngudi thude cac nhom ching toc va
dan tdc chua dugc phuc vu

2) Xem xét va cai tién céc tién trinh tiép ngoai, tai liéu tiép thi va hé
thong thong tin khach hang ciia Caltrain dé bao dam ching cao hon
céc tiéu chuan tdi thiéu, d& hiéuva chao don khach hang dai dién
cho nhiéu vin hoa va ngdn ngir; va

3) Phat trién va thuc hién c4c tiéu chuan, dénh gia va béo cdo lich
biéu dé theo ddi tién b cta Caltrain tré thanh mot hé théng toan
dién va cong bang hon.
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3) Theo nguyén tic 1B, Co Cau ciing chi dao Caltrain thiic day cac chanh sach va hanh
dong sau day deé t61i da két noi voi nhimg nguoi cung cap dich vu chuyén chd khac la
mot phan cia h¢ thong chuyén chd hoa xa két hgp trong ving

A.) Hoach dinh cho lich biéu tiéu chuin hoa theo "mit déng hd" véi cac diém dén
va khoi hanh nhét quéan tai cac tram dé nhiing nguoi cung cap dich vu chuyén
chd bang xe buyt va hoa xa hang nhe ciing nhu nguoi van hanh hoa xa lién
thanh phé ¢6 thé du doan va hoach dinh cho dich vu cua Caltrain.

B.) Uu tién diéu phdi cac hoat dong chuyén ché lién hop chinh khi hoach dinh
dich vy, ban dau tap trung vao két ndi véi BART tai Millbrae va chon céc
diém chuyén ché quan trong khéac, néu duoc.

C.) Xay dung va mo rong phdi hop hién c¢6 v6i nhitng nguoi hoat dong hoa xa va
chuyén cho khac dé bao vé va cai tién su phdi hop va két ndi giira nhirng ngudi
diéu hanh chuyén ché khi tiép tuc cac cd ging phuc hdi va khi Caltrain chuén bj ra
mat dich vy bang dién.

D.) Coi viéc di lai tién lgi 1a mot yéu td chinh trong vi€c phat trién thém chanh sach gia
vé clia co quan hoa xa va tiép tuc tim cach két hop va tham gia vao cac chuong trinh
gia vé cua Tiéu Bang va khu vuc - gdm tiép tuc tham gia tich cuc vao Nghién Ctru
Két Hop va Piéu Phéi Gia Vé trong Vung.

4) Sau cung, theo nguyén tac 1C, Co Cau chi dao Caltrain hoach dinh dé phuc hoi va
phat trién theo cach hudng t61 twong lai va cai tlen tung bude va thyc hién Tam
Nhin Dich Vu Dai Han dén nim 2040 trong sudt thap nién toi.

A.) C6 ging cung cip cac yéu t6 va loi ich cu thé cia Tam Nhin Dich Vu Dai Han
cang sdm cang tot, theo nhu cau thi truong va hoan canh tai chinh ctia nganh hoa
Xa.

B.) Hoach dinh va 1ap ra muc d6 dich vu “ngay mdt tang 1én”, ngoai dung dién ban
dau thi con cung cip 8 chuyén tau mdi gio theo mdi hudng & muc dich vu gio
cao diém giita San Francisco va San Jose, va dich vu nang cao & phia nam San
Jose trong pham vi c¢6 thé dat dwoc dua trén cac gidi han vé& quyén s¢ hitu hanh
lang hién tai.

C.) Hoan thién va thuc dy hoach dinh va phat trién mot chwong trinh cai tién vén
dé ho trg mire d6 dich vu “ngay mot ting 1én”, bao gom nhung khong gidi han:

1) Dién khi hoa hoan toan tuyén chinh giita San Francisco va San
Jose va mé rong twong tng doi tau dién va co so cit xe cla
Caltrain;

2) Moi cai tién can thiét cho hé théng va dudng ray cua Caltrain;

3) Cung cép dich vu 1én tau & tit ca cac tram Caltrain; va
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4) Cai tién cac tram va co s& 1én xudng tau cua Caltrain dé dap Gmg
luong hanh khach ngay cang 16n va cai tién kinh nghi¢m cua
khéch hang.

D.) Béng thoi tiép tuc vai tro 1anh dao cta Caltrain trong viéc hoach dinh va thuc d'fly
cac dy an hop tac quan trong, dai han trong khu vuc va tiéu bang dugc biét trong
Tam Nhin Dich Vu Dai Han dén nim 2040, bao gom:

1) Mo Rong Trung Tam Thanh Phé dén Trung TAm Chuyén Cho
Salesforce

2) Tai thiét tram Diridon va co so ha téng hoa xa lan can

3) Viéc tai thiét va dung dién trong hanh lang hoa xa phia nam
cta Control Point Lick téi tram Gilroy

4) Cai tién thém dé c6 thé hoat dong tuyén Hoa Xa Cao Téc giita
Gilroy va San Francisco

5) Phan chia cap d6 dang ké cho duong hanh lang cling nhu nang cap
an toan cho bat ky giao 16 dong cap nao con lai theo cach co chién
luge phéi hop, tiy vao mong muodn cua moi dia phuong co thAm
quyén riéng ciing nhu cac yéu cau phap 1y lién quan dén bat ky
doan 4 dudng ray duoc d& nghi.



	CƠ CẤU CỦA CHÁNH SÁCH BÌNH ĐẲNG
	gia hẠn thỜi gian lẤy ý kiẾn đẾn 21 tháng tám
	tóm lưỢc phẢn hỒi ban đẦu (thu thẬp đẾn HẾT ngày 28 tháng bẢy):
	ĐỌC BẢN THẢO CƠ CẤU CỦA CHÁNH SÁCH ĐẦY ĐỦ TRÊN CÁC TRANG SAU ĐÂY
	cHO BIẾT THÊM Ý KIẾN TRƯỚC HẾT NGÀY 21 THÁNG TÁM
	ĐiỆn thư (EMAIL): EQUITY@CALTRAIN.COM, GỌI: 650-508-6499,
	GỬI Ý KIẾN: https://bit.ly/CaltrainEquity



	CƠ CẤU CỦA CALTRAIN CHO
	 Nguyên Tắc Chỉ Đạo
	 Bình đẳng


