Mau don Khiéu nai Phan biét déi xte Muc VI (Title VI)- Caltrain

Caltrain cam két dam bao réng khong ai bi loai khéi viéc phan phbi cong béng céac dich vy va tién
nghi ctia minh vi chiing tdc, mau da hodc qudc gia xuat xtr. B4t ky ngwdi nao cho rang ho da bj phan
biét déi x&r dwa trén mot trong nhirng diéu sau cé thé nop don khiéu nai. Khiéu nai phai dwoc nop
trong vong 180 ngay dwong lich ké tir ngay xay ra vu viéc.

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tlr khi nhan dwoc mau don khiéu nai day da thdng tin cua quy vi,
Caltrain sé lién hé v&i quy vi dé xac nhan da nhan dwoc don khleu nai cGa quy vi va bat dau diéu
tra (trtr khi don khiéu nai dwoc ndp trwde hodc ddng thdi véi moét td chire bén ngoai). Viéc diéu tra
c6 thé bao gom (cac) thdo luan vé khiéu nai vi tat ca cac bén bj tac dong dé xac dinh ban chét clia
van dé. Cudc diéu tra thwong sé duwoc tién hanh va hoan thanh trong vong 60 ngay ké tiy ngay nhan
dwoc don khiéu nai day da thong tin. Dwa trén tat ca thdng tin nhan dwoc, mot bao cao diéu tra sé
dwoc ndp 1én Giam dbc diéu hanh cda Caltrain - Rail. Nguoi khiéu nai sé nhan dwgc mot bl thw
cho biét quyét dinh cudi cling cda Caltrain trong vong 60 ngay.

Vui long hoan thanh théng tin dwdi day va giri dén:  Caltrain, Title VI Administrator
166 N. Rollins Rd. 5th Floor
Millbrae, CA 94030
hoac: TitleVI@samtrans.com

MUC 1 — THONG TIN LIEN HE

Tén:

Dia chi:

Thanh phé: Tiéu bang: __ Zip Code:
Dién thoai: (Nha) (Bién thoai Di dong) (S& lam)

[Vui long cha thich néu bét ky sé dién thoai nao la cho TDD hodc TTY.]

E-mail: @

MUC 2 — NOP DON CHO NGUO'| KHAC

Quy vi c6 dang ndp don khiéu nai nay cho chinh quy vi khéng?

Co Khong

[Néu quy vi tra 1 “co” cho cau hdi nay, vui long xem tiép Muc 3.]

Néu khong, vui Idng cho biét tén va méi quan hé cta ngwdi ma quy vi dang ndp don khiéu nai thay
mat ho:

Vui long giai thich ly do quy vi ndp don cho bén thr ba.




Vui ldng x&c nhan rang quy vi da dwoc sy cho phép cla bén bi &nh hwéng néu quy vi ndp
don thay cho bén th ba. Co Khéng

MUC 3 — PON KHIEU NAI| PHAN BIET PO| XU

Diéu ndo sau day miéu ta ly do ma quy vi cho rang da dién ra phan biét déi xt»? C6 phai vi:
Chaing toc Mau da Québc gia Xuét x

Vui 1dng md ta Chang tdc, Mau da hodc Québc gia Xuat x&r cta bén bi anh hwéng
Ngay va gi® vu viéc phan biét déi x&r theo céo budc diénra: Ngay __ [/ / Gio a.m./p.m.

Vu viéc phan biét dbi xtr theo cao bugc dién ra & dau? Thong tin phuwong tién cu thé rat htru ich (vi
du: soO xe).

C6 ngwdi ndo ma quy vi co thé xac dinh dwoc da phan biét dbi xir véi bén bi anh hwdng khong?
Tén: ID#

Bang céch dién dat cGa chinh quy vi, hdy md ta vu viéc phan biét dbi xt theo c&o budc. Giai thich
nhirng gi da xay ra va ngudi ma quy vi cho la ngwoi chiu trach nhiém. Vuilong st dung trang bo
sung néu can thiét.

MUC 4 — KHIEU NAI VA CAC VU KIEN TRWO'C HOAC HIEN CO
Trwdc day quy vi da tirng ndp don khiéu nai vé phan biét dbi xr Muc VI véi Caltrain hay khdng?
Cé,chovuviecnay  CG, cho métvu viec khac _ Khbéng
Quy vi da ndp don khiéu nai nay 1&n bt ky co quan nao khac hodc tdoa an chwa?
_____Coquanlienbang __ CoquanTiéubang ___ Co quan Dia phwong
_____ToaéanlLiénbang __ Toaan Tiéu bang

Khac (vui long ghi rd):

Quy vi c6 tirng ndp yéu cau boi thuwerng hodc don kién vé khiéu nai nay khéng? Co Khong

Néu co, vui long cung cap moét ban sao clia mau don khiéu nai va chd thich tda an noi da nop:

Tda &n Lién bang Toa &n Tiéu bang

Vui ldng cung cép thang tin ngudi lién hé cta co quan/tda an noi khiéu nai dwoc nép. Tén /
Van phong:

Dia chi:




Thanh phé: Tiéu bang: Zip Code:
S6 bién thoai

MUC 5 —CHIF KY

Vui Iong ky vao bén dudi & cam doan tinh trung thc clia nhiing diéu trén. Quy vi c6 thé dinh kem
bat ky tai liéu bang van ban nao hoac thdng tin khac ma quy vi cho rang cé lién quan dén khiéu nai
cua minh.

Chir ky cua Nguoi khiéu nai Ngay

Lwu y: Cling cé thé nop don khiéu nai v&i: Federal Transit Administration, Office of Civil Rights,
Attention: Title VI Program Coordinator, East Building, 5t Floor — TCR, 1200 New Jersey Ave., SE,
Washington, DC 20590.
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