FAQ (Nhirng Cau Héi Thwong Gap)

Muc VI (Title VI) la gi?

Title VI cGa Pao luat Dan quyén nam 1964 1a mét dao luat cla lién bang bao vé nguoi
dan khai bi phan biét dbi xt¢ dwa trén chiing toc, mau da hay qudc gia xuét xr trong cac
chwong trinh, dich vu, hay hoat ddng nhan hé tro tiy lién bang.

Nhirng ai dwgc Bao vé theo Title VI?

Cac hanh khach va khach hang tiép can cac dich vu cta Caltrain dwoc béo vé theo
Title V1. Caltrain cam két dap (rng cac yéu cau phap luat theo Title VI va dam bao cho
nguoi thu nhap thap, nguoi da mau, va ngudi cé kha ndng tiéng Anh han ché duoc
tiép can hiéu qua cac dich vu va hoat déng cta co quan. Title VI bao vé tat ca nguoi
dan & Hoa Ky, cho du ho c6 la cong dan Hoa Ky hay khéng.

Title VI dem lai lgi ich cho cac Hanh khach Caltrain va Céng ddng nhw thé
nao?

Caltrain hé tro hiéu qua cho cac khach hang bang ngdn ngi¥ chinh ctia ho. Khach hang
c6 thé goi sb 1-800-660-4287 dé yéu cau hé tro bang nhiéu ngdn ngir.

Ciing c6 dich vu hé tro ngdn ngi tai cac cudc hop cua Caltrain.

Néu quy vi mudn yéu cau dich vu thong dich hoéc tai liéu bang van ban, vui long lién lac
voi TitleVli@samtrans.com it nhat 72 gi& trwdc cudc hop.
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